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Informe de los auditores independientes al .50
Consejo de Administracion y Accionistas de
Consupago, S.A. de C.V., Sociedad

Financiera de Objeto Limitado (Subsidiaria

de Grupo Consupago, S.A. de C.V.)

Femos auditado los estados financieros adjuntos de Consupago, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Limitado (la “Compafifa”), los cuales comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los
eitados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo, correspondientes a los afios que
terminaron en esas fechas, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién

explicativa.
Responsabilidad de la Administracién de la Compafiia en relacion con los estados financieros

L2 Administracién de la Compafiia es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros de
acuerdo con los criterios contables establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, de México (la
“Comisién™) a través de las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito” (las
“Disposiciones™) y del control interno que la Administracién de la Compafifa determina necesario para permitirle
preparar estados financieros que estén libres de incorrecciones importantes, debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos con base en nuestras
auditorfas. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estdn libres de incorrecién
importante y de que estan preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios contables

establecidos por la Comisién a través de las Disposiciones.

Una auditorfa conlleva en la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la
informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluida la evaluacién de los riesgos de incorreccién importante en los estados financieros, debido a fraude o error.
Al efectuar dichas evaluaciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion
de los estados financieros de la Compafifa, con el fin de disefiar los procedimientos de auditorfa que sean adecuados
en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de
la Compafiia. Una auditoria también incluye la evaluacién de lo adecuado de las politicas contables aplicadas y de la
razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la Administracion de la Compafifa, as{ como la evaluacion

de la presentacion de los estados financieros en su conjunto.

Neloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red
de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal Unica e independiente. Conozca en ww.deloitte.com/mx/conozcanos
3 descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.



Deloitte

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinién de auditoria.

Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos de Consupago, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Limitado al 31 de diciembre de 2012 y 2011 asi como sus resultados financieros y flujos de efectivo
correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, han sido preparados, en todos sus aspectos materiales, de
conformidad con los criterios contables establecidos por la Comisién.

Parrafo de énfasis

2)

Como se menciona en la Nota 1 y 16 a los estados financieros adjuntos, mediante Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el 14 de noviembre de 2012, se aprob¢ el pago de dividendos por un
importe de $1,043 millones de pesos. Derivado de que el resultado de ejercicios anteriores a esa fecha
ascendia a $945 millones de pesos, la diferencia entre el total de los dividendos y éste, fue aplicado contra el
resultado del ejercicio 2012 por $98 millones de pesos. Asimismo, el 7 de noviembre de 2012 mediante
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se decretd un anticipo de dividendos por $250 millones de
pesos del resultado neto del ejercicio generado hasta el mes de octubre de 2012 por un importe de $268
millones de pesos; por lo cual, el estado de resultados refleja los doces meses de la operacién de la Compafiia
y el balance general solo el resultado del ejercicio no distribuido.

Como se menciona en la Nota 1 y 5 a los estados financieros adjuntos, el 14 de noviembre de 2012 la
Compafifa celebré un contrato de compraventa con Consubanco, S.A., Institucién de Banca Multiple (antes
Banco Facil, S.A., Institucién de Banca Multiple) (empresa relacionada) (“Consubanco”), por medio del cual
la Compafifa transfirié diversos activos y pasivos a Consubanco. La formalizacién de la operacion se llevo a
cabo en la misma fecha, y se realizd con cifras contables al mes de octubre de ese mismo afio. El valor neto de
los activos y pasivos transferidos fue de $1,183 millones de pesos y Consubanco pagé a la Compafifa por los
mismos un importe de $1,447 millones de pesos. '

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Vdlle Aparicio
istracion General

de Auditoria Fiscal Federal Num. 17649

25 de marzo de 2013



Consupago, S.A. de C.V.,, Sociedad Financiera de Objeto Limitado

(Subsidiaria de Grupo Consupago, S.A. de C.V.)
Av. Santa Fe 481 piso 16, Col. Cruz Manca C.P. 05349, Delegaciéon Cuajimalpa, México, D.F.

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(En miles de pesos)

Activo - ‘ 2012 2011 Pasivo y capital contable v 2012 2011
Disponibilidades $ 10,992 $ 334,578 Pasivos bursatiles $ . $ 764,806
Inversiones en valores:
Tiulos para negociar 92,676 212,301 Préstamos bancarios y de otros organismos:
Timulos conservados al vencimiento - 11.077 De corto plazo ‘ - 684,515
92,676 223,378 De largo plazo - 352.423
: - 1,036,938
Cartera de crédito vigente: >
Créditos al consumo 14,754 2,127,842 Oftras cuentas por pagar:
. Impuestos a la utilidad por pagar . 57,520. 15,979
Cartera de crédito vencida: E Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 55.377 44,007
Créditos al consumo 89.608 81.868 112.897 59.986
Total de cartera de crédito 104,362 2,209,710 ,
N Total pasivo 112,897 1,861,730
Estimacién preventiva para riesgos crediticios . (66.652) (186.520) :
Cartera de créditos, neta - 37,710 2,023,190
Portafolio de dependencias : - 10,622 360,267 Capital contable:
' ' ’ Capital contribuido:
Otras cuentas por cobrar 176,637 177,103 Capital social 204,447 468,480
Bienes adjudicados, neto . 336 392
Mobiliario y equipo, neto ' 22,142 22,151 Capital ganado:
Reservas de capital o 93,696 69,955
Impuestos diferidos, neto 24,992 36,979 Resultado de ejercicios anteriores : - 675,497
: Resultado neto 82.738 473,621
Otros activos, neto 117,671 371.245 Total capital contable 380.881 1.687.553
Total activo $ 493,778 $ 3.549.283 Total pasivo y capital contable $ 493778 $ 3.549.283
Cuentas de orden (Ver nota 20) ' 2012 2011
Cuentas por cobrar dependencias cedidas a terceros b - $ 245,182
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida $ 4716 § 7.111

- B
“Los 9presentes balances generales, se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, afahcados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Compafifa hasta las fechas arriba mencionadas, las
cuales sé realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables™. A

“E] saldo histérico del capital social al 31 de diciembre de 2012 es de $179,693”.

“Los presentes balances generales fueron elaborados bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben. El balance general al 31 de diciembre de 2012 estd pendiente de aprobacién por parte del Consejo de Administracién. E1
balance general al 31 de diciembre de 2011 ya fue aprobado por el Consejo de Administracion”.

\
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Consupago, S.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Limitado

(Subsidiaria de Grupo Consupago, S.A. de C.V.)
Av. Santa Fe 481 piso 16, Col. Cruz Manca C.P. 05349, Delegacién Cuajimalpa, México, D.F.

Estados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(En miles de pesos)

2012 2011
Ingresos por intereses $ 1,158,668 $ 1,389,074
Gastos por intereses - (129.174) (200.003)
Margen financiero 1,029,494 1,189,071
Estimacién preventiva para riesgos crediticios - (51.062)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,029,494 1,138,009
Comisiones y tarifas pagadas (291,936) (280,069)
Otros ingresos de la operacidn, neto 241,867 119,702
Gastos de administracién y promocién (341.608) (325,187)
Resultado antes de impuestos a la utilidad 637,817 652,455
Impuestos a la utilidad: _ '
Causados (195,044) (131,610)
Diferidos ] (11.988) (47.224)
Resultado neto § 430,785 $ 473,621

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las
instituciones de crédito emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos
derivados de las operaciones efectuadas por la Compafifa por los periodos arriba mencionados, las cuales
se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables”. '

“Los presentes estados de resultados fueron elaborados bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo
suscriben. El estado de resultados al 31 de diciembre de 2012 est4 pendiente de aprobacién por parte del Consejo
de Administracion. El estado de resultados al 31 de diciembre de 2011 ya fue aprobado por el Consejo de
Administracién”. ‘

“Los estados financieros adjuntos han sido publicados en la pagina de Internet: www.bmv.com.mx. De igual
forma la informacién que, en cumplimiento de las disposiciones de carécter general, se le proporciona
periédicamente a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores puede ser consultada en Ja pagina de
Internet: www.cnbv.gop\mx”.

e
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C.P. Refdel avid Vega Morales Lic. fiio Vazquez Sotomayor
ontador General Auditor Interno

Las notas adjuntas son parte de estos estados financieros.



Consupago, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado

(Subsidiaria de Grupo Consupago, S.A. de C.V.)
Av. Santa Fe 481 piso 16, Col. Cruz Manca C.P. 05349, Delegaci6n Cuajimalpa, México, D.F.

Estado de variaciones en el capital contable

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011

(En miles de pesos) /
. / Capital '
contribuido Capital ganado
. Resultado Total
Capital Reservas de ejercicios Resultado capital
social de capital anteriores ‘neto , contable
Saldo al 31 de diciembre de 2010 , _ $ 468,480 $ 45,109 $ 545,514 $ 496,909 $ 1,556,012
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas- '
Aplicacion del resultado del ejercicio anterior - 24,846 472,063 (496,909) -
Pago de dividendos - - (247,000) - (247,000)
Efecto por la adopcion de la nueva metodologia para el célculo de
la estimacion preventiva, neto de impuestos diferidos - - (95.080) - (95.080)
Total - 24,846 129,983 (496,909) (342,080)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral-
Resultado neto - - - 473.621 473.621
Saldos al 31 de diciembre de 2011 468,480 69,955 675,497 473,621 1,687,553
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas-
Aplicacién del resultado del ejercicio anterior - 23,741 449,880 (473,621) -
Reduccion de capital social (264,033) - - - (264,033)
Decreto de dividendos - - (1,125,377) (98,047) (1,223,424)
Anticipo de dividendos sobre el resultado del ejercicio - - - (250.000) (250.000)
Total (264,033) 23,741 (675,497) (821,668) (1,737,457)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral-
Resultado neto - - - 430,785 430,785
Saldos al 31 de diciembre de 2012 $ 204,447 8§ 93,696 $ - $ 82,738 $ 380,881

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito,
emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de
Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital
contable derivados de las operaciones efectuadas por la Compafifa por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a
sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables™.

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable fueron elaborados bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben. El estado de
variaciones en el capital contable al 31 de diciembre de 2012 esté pendiente de aprobacién por parte del Consejo de Administracion. El estado de

variaciones en el capital contable al 31 de diciembre de 2011 ya fue aprobado por el Consejo de Administracién”.
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Consupago, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado

(Subsidiaria de Grupo Consupago, S.A. de C.V.)
Av. Santa Fe 481 piso 16, Col. Cruz Manca C.P. 05349, Delegacién Cuajimalpa, México, D.F.

Estados de flujos de efectivo

Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(En miles de pesos)

2012 2011
Resultado neto $ 430,785 $ 473,621
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones 15,039 12,735
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 207,032 178.834
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo 652,856 665,190
Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores 130,702 557,814
Cambio en cartera de crédito, neta 1,985,480 (41,635)
Cambio del portafolio de dependencias 349,645 (56,119)
Cambio en otras cuentas por cobrar y por pagar ' (183,210) (128,733)
Cambio en bienes adjudicados 56 84
Cambio en otros activos 245,096 (43,819)
Cambio en impuestos a la utilidad por pagar 41,541 (155,852)
Cambio en pasivos bursatiles (764,806) 1,434
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos (1.036.938) (562.751)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 1,420,422 - 235,613
Actividades de inversion:
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo (6.551) (6.481)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién (6,551) (6,481)
Actividades de financiamiento:
Disminucién de capital (264,033) -
Pagos de dividendos (1.473.424) (247.000)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (1.737.457) (247.000)
Continua



Concluye

2012 2011
Disminucién neta de disponibilidades . $ (323,586) $ (17,868)
Disponibilidades al inicio del periodo 334,57‘8 352.445
Disponibilidades al final del perfodo | $ 10,992 $ 334,578

“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para
las instituciones de crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los origenes y aplicaciones de
efectivo derivados de las operaciones efectuadas por la Compafifa hasta las fechas arriba mencionadas, las
cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y

administrativas aplicables”.

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron elaborados bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo
suscriben. El estado de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2012 estd pendiente de aprobacién por parte
del Consejo de Administracién. El estado de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2011 ya fue aprobado por
el Consejo de Administracion”.

“Los estados financieros adjuntos han sido publicados en la pégina de Internet: www.bmv.com.mx. De igual
forma la informacién que, en cumplimiento de las disposiciones de cardcter general, se le proporciona
periddicamente a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores puede ser consultada en la pagina de Internet:

www.cnbv.gob.mx”.

pelieVillh Alvarez_ C.P. Eric Alejandeadre}o Tirado
al’ Contralor

Lic. A}m}k}’v azquez Sotomayor
Auditor Interno

Las notas adjuntas son parte de estos estados financieros.



Consupago, S.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Limitado

(Subsidiaria de Grupo Consupago, S.A. de C.V.)
Av. Santa Fe 481 piso 16, Col. Cruz Manca C.P. 05349, Delegacién Cuajimalpa, México, D.F.

"Notas a los estados financieros

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(En miles de pesos)

1. Operaciones y entorno regulatorio de la operacién

Consupago, S.A. de C.V. (la “Compafifa”) se constituyé el 16 de julio de 2001 y es subsidiaria de Grupo
Consupago S.A. de CV., quien posee el 99.98% de su capital. Su principal actividad es el otorgamiento y
obtencién de créditos lo realiza a través del “Crédito Institucional”, que son créditos en efectivo a empleados
de entidades y dependencias gubernamentales con los que la Compafifa tiene celebrados convenios
garantizados con descuentos via némina los cuales se explican en la Nota 2.

La Compafifa fue autorizada a partir del 2 de marzo de 2007 por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
para operar como Sociedad Financiera de Objeto Limitado (“SOFOL”). En consecuencia, atendiendo a lo
establecido en las Reglas generales a que deberdn sujetarse las sociedades a que se refiere la fraccion IV del
articulo 103 de la Ley de Instituciones de Crédito, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el
19 de diciembre de 2003, al estar la Compafiia vinculada patrimonialmente a Consubanco, S.A., Institucién de
Banca Multiple (antes Banco Facil, S.A., Institucién de Banca Multiple) (“Consubanco™) (empresa afiliada),
debe aplicar, entre otros aspectos operativos, los criterios contables establecidos por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (la Comision) a través de las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito (las “Disposiciones”), para instituciones de crédito.

Eventos significativos

a) Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 14 de noviembre de 2012, se
aprobo el pago de dividendos por un importe de $1,043,424. Derivado de que el resultado de ejercicios
anteriores a esa fecha ascendia a $945,377 , la diferencia entre el total de los dividendos y éste, fue
aplicado contra el resultado del ejercicio 2012 por $98,047. Asimismo, el 7 de noviembre de 2012
mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se decreté un anticipo de dividendos por
$250,000 del resultado neto del ejercicio generado hasta el mes de octubre de 2012 por un importe de
$267,880; por lo cual, el estado de resultados refleja los doces meses de la operacién de la Compaifa y
el balance general solo el resultado del ejercicio no distribuido.

b) El 14 de Noviembre, la Compafifa celebré un contrato de compraventa con Consubanco, empresa
relacionada, por medio del cual la Compafiia transfirié diversos activos y pasivos a Consubanco. La
formalizacion de la operacién se llevé a cabo en la misma fecha con mﬁas contables al 30 de octubre
de 2012. El detalle de los activos adquiridos es el s1gu1ente

Concepto Importe
Activos-
Cartera de créditos al consumo vigente (a) $ 2,913,896
Cuentas por cobrar y efectivo restringido (b) 312,641
Equipo de cémputo y equipo de transporte 9,011
Licencias y software (c) 41.681
Total activos . 3,277,229



Concepto Importe

Pasivos- , . ‘
Préstamos bancarios (d) (2,031,827)
Otros pasivos (62,407)
Total pasivos (2.094.234)

$ 1,182,995

Por la adquisici6n de los activos netos antes mencionados Consubanco firmé diversos pagarés a favor
de la Compaiiia por $1,182,995. Asimismo, la operacién antes mencionada no fue considerada como
adquisicién de negocio por no cumplir con los requisitos establecidos en la Norma de Informacién
Financiera B-7 “Adquisiciones de negocios”.

(@)  Corresponden a créditos al consumo otorgados a personas fisicas que laboran en dependencias
gubernamentales y que son descontados a dichos trabajadores via némina. A la fecha de la
operacién Consubanco pago un premio por dicha cartera de $264,033. De acuerdo al criterio
contable B-6 “Cartera de Crédito” de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las
Instituciones de Crédito” (las Disposiciones) emitidas por la Comisién dicha cartera, se reserva
y el valor remanente de amortizar de las comisiones pagadas por la colocacion de créditos,
fueron dadas de baja del balance a la fecha de venta.

(b)  Alafecha de la operacién existia $312,641 de efectivo restringido, el cual correspondia a
derechos derivados de la originacion de la cartera transferida.

()  Corresponden a las licencias y software necesarios para administrar la cartera de crédito al
consumo transferida.

(d  Incluyen intereses devengados al 14 de noviembre de 2012 por $10,153 derivados de dichos
préstamos.

La Compafiia no tiene empleados y todos los servicios legales contables y administrativos le son
prestados por una compafiia afiliada. Consecuentemente, y de acuerdo a la opinién de sus asesores
legales externos, no esta obligada a hacer pagos por participacion de utilidades al personal, ni tiene
obligaciones de caracter laboral.

Dentro de las facultades que le corresponden a la Comisién en su caracter de regulador, pudiera llevar
a cabo revisiones de la informacién financiera y requerir modificaciones a la misma.

Durante el 2012 los indicadores macroeconémicos se han comportado de manera estable, siendo la
inflacion del 3.57%, el decremento estimado del Producto Interno Bruto (PIB) en 3.82% respecto a
2011 y una apreciacién importante del tipo de cambio en el afio del 7.04%.

Durante el 2011 el entorno econémico mundial mostré signos de inestabilidad, lo cual se vio reflejado
en la reduccién de la calificacién sobre la deuda soberana de algunos paises desarrollados emitida por
agencias calificadoras, generando incertidumbre en los mercados financieros globales, reflejandose en
una alta volatilidad en los mercados bursétiles y cambiarios, asi como una contraccién del crédito y
una falta de liquidez en los mercados financieros globales, lo cual originé principalmente una
reduccién en los mérgenes de los resultados por intermediacién de la Compafifa.



Principales politicas contables

Las principales politicas contables de la Compafifa estin de acuerdo con los criterios contables prescritos por
la Comisi6n a través de las “Disposiciones de cardcter general aplicable a las organizaciones auxiliares de
crédito, casas de cambio, uniones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y sociedades
financieras de objeto multiple reguladas” de acuerdo con dichas disposiciones, al ser la Compafifa una entidad
con vinculo patrimonial de Consubanco, S.A., Institucién de Banca Multiple (antes Banco Facil, S.A., -
Institucién de Banca Multiple) (Compafifa afiliada) aplica las “Disposiciones de Caracter General Aplicables
a las Instituciones de Crédito” en su conjunto (las “Disposiciones”™), asi como en los oficios generales y
particulares que ha emitido para tal efecto tienen oficios particulares, las cuales requieren que la

— Administracion efecttie ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos, para determinar la valuacion de
algunas de las partidas incluidas en los estados financieros consolidados y para efectuar las revelaciones que
se requiere presentar en los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracién
considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

Cambios en politicas contables -
Cambios en las NIF emitidas por el CINIF aplicables a la Compafiia
A partir del 1 de enero de 2012, la Institucién adoptd las siguientes nuevas NIF:

- NIF C-6, Propiedades, planta y equipo- Establece la obligacién de depreciar componentes que sean
representativos de una partida de propiedades, planta y equipo, independientemente de depreciar el
resto de la partida como si fuera un solo componente.

Cambios en Criterios Contables de la Comision -
Cambios ocurridos durante el ejercicio 2012

En el mes de julio de 2012, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién ciertas modificaciones a los
criterios contables para las Instituciones de Crédito que modifican los criterios contables relativos a
Fideicomisos y Consolidacion de Entidades de Propésito Especifico (“EPE”), los cuales definen las normas
particulares relativas al reconocimiento, valuacion, presentacion y revelacién en los estados financieros de los
fideicomisos y de las EPE de las entidades permitiendo con ello contar con informacién financiera
transparente y comparable con otros paises.

Los cambios son los siguientes:

- La valuacion del patrimonio del fideicomiso reconocido en cuentas de orden se efectuara de acuerdo
con los criterios de contabilidad emitidos por la Comisién, excepto en el caso de fideicomisos que
soliciten y, en su caso, obtengan y mantengan el registro de sus valores en el Registro Nacional de
Valores, en cuyo caso, dicho patrimonio debera valuarse de acuerdo con las normas contables
establecidas para tal efecto por la Comision aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes
del mercado (Normas Internacionales de Informacién Financiera o IFRS por sus siglas en inglés).

- Se elimina la descripcion de las condiciones minimas que se debian cumplir para la identificacién de la
no existencia de control de la entidad sobre una EPE para no consolidarla.

- Se aclara que los estados financieros de la EPE consolidada se deben elaborar de acuerdo con los
mismos criterios contables y, tratdndose de operaciones de la misma naturaleza, las mismas politicas
contables de la entidad que consolida.

Cuando la EPE utilice distintos criterios o politicas contables aplicables a la entidad que consolida, los estados
financieros de la EPE que sean utilizados para llevar a cabo la consolidacién deben ser modificados para ser
consistentes con los de la entidad que consolida.
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Las principales politicas contables que sigue la Compafifa se resumen a continuacién:

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2012 y
2011y por los afios que terminaron en esas fechas-incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder
adquisitivo. .

Reconocimiento de los efectos de la inflacion - La inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales
anteriores al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es 12.26% y 15.19% respectivamente; por lo tanto, el entorno
economico califica como no inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los
efectos de la inflacion en los estados financieros adjuntos. Los porcentajes de inflacion por los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011 fueron 3.57% y 3.82%, respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, la Compafifa suspendié el reconocimiento de los efectos de la inflacién en los
estados financieros; sin embargo, los activos y pasivos no monetarios y el capital contable incluyen los
efectos de reexpresion reconocidos hasta el'31 de diciembre de 2007.

Compensacion de activos financieros y pasivos financieros - Los activos financieros y pasivos financieros
son objeto de compensacion de manera que se presente en el balance general el saldo deudor o acreedor,
segln corresponda, siy solo si, se tiene el derecho contractual de compensar los importes reconocidos, y la
intencidén de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo, simultdneamente.

Disponibilidades — Esta integrado por caja y depésitos en entidades financieras del pafs, los cuales se valian a
su valor nominal. Las disponibilidades restringidas al 31 de diciembre de 2011, corresponden a efectivo en
garantia pos los préstamos contraidos.

Inversiones en valores -

Titulos para negociar - Los titulos para negociar representan inversiones en valores de instrumentos de deuda
y variable, en donde se tiene la intencién de vender, las cuales se valdan a su valor razonable. Por otro lado, el
costo se determina por el método de costos promedio. La diferencia entre el costo de las inversiones de
instrumentos de deuda mas el interés devengado y el costo de los instrumentos de renta variable con respecto
a su valor razonable, se registra en el estado de resultados y estos efectos de la valuacién tendran el caracter
de no realizados para reparto a sus accionistas, hasta en tanto no se realicen.

Titulos conservados a vencimiento - Son aquellos titulos de deuda, cuyos pagos son fijos o determinables, y
con vencimiento fijo (lo cual significa que un contrato define los montos y fechas de los pagos a la entidad
tenedora), respecto de los cuales, la entidad tiene tanto la intencién como la capacidad de conservar hasta su
vencimiento. El valor razonable de los titulos de deuda incluird el componente tanto de principal como de
intereses devengados. E1 devengamiento del rendimiento o intereses de los titulos de deuda, se determinard
conforme al método de interés efectivo contra los resultados del ejercicio.

Deterioro en el valor de un titulo - La Compafifa evaliia si a la fecha del balance general existe evidencia
objetiva de que un titulo esta deteriorado. El deterioro es la condicion existente cuando el valor en libros de
las inversiones en valores excede el monto recuperable de dichos valores.

Se considera que un titulo est4 deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, siy solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al
reconocimiento inicial del tftulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable identificar un evento unico que
individualmente sea la causa del deterioro, siendo més factible que el efecto combinado de diversos eventos
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidas esperadas como resultado de eventos futuros no se
reconocen, no importande que tan probable sean.
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La evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado, incluye informacién observable, entre otros, sobre los
siguientes eventos:

a. dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

b. es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacién
financiera;

C. incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como incumplimiento de pago de intereses o
principal;

d. la desaparicién de un mercado activo para el titulo en cuestién debido a dificultades financieras, o

€) que exista una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de valores
desde el reconocimiento inicial de dichos activos, aunque la disminucién no pueda ser identificada con
los valores individuales del grupo, incluyendo:

i cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o
ii. condiciones econémicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos en los
valores del grupo. :

Al 31 de diciembre de 2012, la Administracién de la Compafiia no ha identificado que haya evidencia
objetiva del deterioro de un titulo.

Cartera de crédito - La actividad de crédito propia de la Compafifa esta orientada al otorgamiento de créditos
al consumo personales con descuento via némina. La cartera se clasifica bajo el siguiente rubro:

Créditos Personales: Cartera de créditos en efectivo otorgados a empleados de entidades y dependencias
gubernamentales garantizados con descuentos via némina.

Cartera de crédito vigente - Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados que
se encuentran vigentes més los intereses devengados no cobrados. Los créditos que habiéndose reestructurado
y cuentan con evidencia de pago sostenido pueden ser clasificados como cartera de crédito vigente. Los
intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan. La acumulacién de intereses se
suspende al momento en que el crédito se traspasa a cartera vencida, a los 90 dfas naturales.

Los intereses devengados durante el perfodo en que el crédito se considerd cartera vencida se reconocen como
ingresos en el momento en que se cobran.

Principales politicas y procedimientos para la originacién de créditos:

- La Compafifa otorga préstamos a empleados federales de manera répida, sencilla y efectiva con un
minimo de requisitos.

- Los créditos que otorga la Compafifa son al consumo, el producto estd denominado como “Dinero
inmediato a través de tu Nomina”

- Los montos de los créditos origiﬁados van de $5 a $200.

La Compafiia cuenta con liquidaciones anticipadas, anticipos de cobranza y liquidaciones mediante
otorgamiento de un nuevo crédito.
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Créditos con Descuento por Némina a empleados de Dependencias - Como parte de la estrategia de
colocacién de créditos, la Compafiia opera los créditos con descuento por némina a través de Comisionistas,
quienes realizan las actividades de promocién y la gestion administrativa con las Dependencias. Como
contraprestacion por estos servicios, la Compafifa paga a los Comisionistas una comisién mercantil. Los
Comisionistas de la Compafifa cuentan con diversos convenios celebrados con las Dependencias para tener
acceso a la colocacién de créditos con los empleados de éstas (los acreditados de la Compafifa). Los créditos
otorgados a los empleados se documentan en contratos de crédito y pagarés a favor de la Compatiia y son
originados a través de los convenios de colaboracién con las Dependencias, mediante los cuales queda
establecido el cobro del servicio de la deuda de dichos créditos via el descuento directo en némina, a través de
mandato irrevocable otorgado por el acreditado a su patrén, autorizando a las Dependencias a que enteren a la
Compafiia, por nombre y cuenta del acreditado, los pagos retenidos por némina del crédito otorgado por la
Compaiifa.

- La capacidad para generar efectivo de la Compafifa depende de una diversidad de factores, muchos de los
cuales estan fuera de su control. Por otra parte la capacidad para realizar pagos de la deuda dependera de la
capacidad para generar flujos de efectivo en el futuro. Lo anterior se encuentra, en cierta medida, sujeto a
factores econémicos, financieros y competitivos, entre otros, que se encuentran fuera del control de la
Compafifa. Pudiera ser posible que como parte del negocio no sea capaz de generar suficiente flujo de
efectivo de sus operaciones, y podria no tener acceso a créditos en el futuro por montos suficientes para cubrir
el pago de su deuda o para fondear sus demds necesidades de liquidez. A su vez pudiera requerir refinanciar
toda o parte de su deuda en o con anterioridad a su vencimiento, pudiendo no lograr dicho refinanciamiento
en términos comerciales razonables.

Por otra parte la Compafifa podria no ser capaz de cobrar los créditos sobre nomina ante la muerte o
incapacidad de sus acreditados o ante la terminacion de su relacion laboral por lo que la capacidad para cobrar
los Créditos con Descuento de Némina depende de las instrucciones de nuestros clientes dadas a sus
empleadores. La muerte o incapacidad de un acreditado, o la terminacion de la relacién laboral de un deudor
por cualquier razén (incluyendo la muerte o retiro), podria resultar en que el acreditado deje de percibir su
salario y, en consecuencia, de pagar su crédito. Una vez ocurrida la muerte o incapacidad de un deudor, o la
terminacién de su relacion laboral, podra no recibir la Compafifa el pago correspondiente del crédito con
descuento de némina respectivo, a pesar de tener recursos legales en contra de dicho deudor, sus activos o
terceros obligados.

Cartera de crédito vencida - Los créditos son registrados como cartera vencida cuando, tratandose de créditos
con amortizaciones que hayan sido pactados en pagos periddicos parciales, tengan 90 dias naturales
posteriores a la fecha de vencimiento de la primera amortizacién vencida y no liquidada por el acreditado.

- Si los adeudos consisten en créditos revolventes que presentan dos periodos mensuales de facturacion
0 en su caso, 60 o mas dias de vencidos.

- Si el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley de Concursos Mercantiles.
Los créditos vencidos reestructurados o renovados, permaneceran dentro de la cartera vencida, en tanto no

exista evidencia de pago sostenido, es decir, cumplimiento de pago del acreditado sin retraso, por el monto
total exigible de principal e intereses, como minimo de tres amort1zac1ones consecutivas del esquema de

pagos del crédito.

Se suspende la acumulacién de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que el
crédito es catalogado como cartera vencida.

Calificacion de cartera crediticia y estimacidn preventiva para riesgos crediticios -
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Cartera crediticia de consumo no revolvente -

A partir del mes de marzo de 2011 en que adopté este cambio de metodologia, la Compafifa al calificar la
cartera crediticia de consumo no revolvente determina a la fecha de la calificacién de los créditos de las
reservas preventivas correspondientes, considerando para tal efecto, la Probabilidad de incumplimiento, la
Severidad de la Pérdida y la Exposicion al Incumplimiento de conformidad con lo siguiente:

- El monto total de reservas preventivas correspondientes a la cartera de consumo no revolvente, serd igual a
las reservas de cada crédito, conforme a lo siguiente:

R, = PI5&°M5 « SP x EJ,

En donde:

Ri= Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito. .
Pli= Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli= Exposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La calificacién y constitucion de las reservas preventivas de la cartera crediticia de consumo no revolvente se
realiza con cifras al ultimo dia de cada mes y se presenta a la Comision a mas tardar a los 30 dias siguientes al
mes calificado, de acuerdo a los porcentajes de reservas aplicables, como se indicé anteriormente.

Evidencia de pago sostenido - En el caso de que los créditos registren incumplimiento de pago y sean objeto

de reestructuracion, la Compaififa lo mantiene en el estrato que presentaba previamente a la reestructuracién
hasta que exista evidencia de pago sostenido del crédito en los términos que establece la Comisién.

La estimacion preventiva para riesgos crediticios se presenta en el balance general en un rubro por separado,
restando al total de la cartera de crédito.

Reestructuracidn - La Compailia efectlia reestructuras, las cuales son; aquella operacién que se deriva de
cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Ampliacién de garantfas que amparan el crédito de que se trate, o bien

b) Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre las cuales se
encuentran:

- Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;
- Cambio de moneda o unidad de cuenta, o

- Concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del crédito, salvo que dicha concesion se otorgue tras
concluir el plazo originalmente pactado, en cuyo caso se tratara de una renovacion.

Para las reestructuraciones en las que se modifique la periodicidad del pago a periodos menores a los
originalmente pactados, se deberd considerar el niimero de amortizaciones equivalentes a tres amortizaciones

consecutivas del esquema original de pagos del crédito.

Las amortizaciones del crédito a que se refieren los dos parrafos anteriores, deberan cubrir el monto total de
cualquier tipo de intereses que conforme al esquema de pagos por reestructuracién o renovacién se hayan
devengado. Para estos efectos no se considerardn los intereses devengados reconocidos en cuentas de orden
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El pago anticipado de las amortizaciones a que se refieren los parrafos de la presente definicién, no se
considera pago sostenido.

No se consideran pagos a los castigos, quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se efectien al
crédito o grupo de créditos.

Costos y gastos incrementales asociados- Con el otorgamiento inicial del crédito, se reconocen como un
cargo diferido, los cuales deben amortizarse contra los resultados del ejercicio como un gasto por intereses,
durante el mismo perfodo contable en el que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

o
Portafolio de Dependencias - Representan cuentas por cobrar generadas una vez que existe evidencia de
retencion al acreditado de la parcialidad correspondiente a través de su némina y a su vez, la Compafiia no ha
recibido los flujos de efectivo a que se refiere dicha evidencia los cuales se reservan a los 90 dias naturales.

Cuentas por cobrar: No se incluirdn en caso de existir, las cuentas por cobrar derivadas de la cartera de
crédito y derechos de cobro, ya que las normas de reconocimiento, valuacion, presentacion y revelacién
aplicables se encuentran contempladas en los mismos y se les aplicara la estimacién por irrecuperabilidad o
dificil cobro en los siguientes plazos:

a) A los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no
identificados, y

b) A los 90 dfas naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores identificados.

Bienes adjudicados, neto - Los bienes adjudicados se registran contablemente en la fecha en que causa
ejecutoria el auto aprobatorio del remate mediante el cual se decret6 la adjudicacidn, al valor que se
fije para efectos de adjudicacion o al valor neto de realizacién, el que sea menor. El valor neto de
realizacion es el precio probable de venta del activo, determinado por avaltios, que cumplan los
requisitos establecidos por la Comisi6n, menos los costos y gastos de venta que se eroguen en la
realizacion del bien.

Los bienes recibidos mediante dacién en pago se registran en la fecha en que se firma la escritura de
dacién en pago o en la fecha en que se formaliza documentalmente la entrega o transmision de la
propiedad del bien, al valor convenido entre las partes o al valor de un avaltio que cumpla con los
requisitos establecidos por la Comision, el que sea menor.

Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dio origen a la
adjudicacion, neto de estimaciones, sea superior al valor del bien adjudicado, la diferencia se reconoce
en los resultados del ejercicio en el rubro de otros gastos de la operacién.

Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dio origen a la
adjudicacion, neto de estimaciones, sea inferior al valor del bien adjudicado, el valor de este ultimo se
ajusta al valor neto del activo.

Los bienes adjudicados se valtan conforme a las disposiciones, de acuerdo al tipo de bien de que se
trate, registrando dicha valuacion contra los resultados del ejercicio como otros ingresos (egresos) de la
operacion.

Conforme a las disposiciones aplicables a la metodologia de la calificacién de la cartera crediticia,
deben constituirse reservas por tenencia de bienes adjudicados o recibidos en dacién en pago de
conformidad con el Apartado E de las disposiciones, distinguiendo porcentajes en funcién al tiempo
transcurrido desde que fue recibido y la naturaleza de ellos, tratdndose de bienes muebles o inmuebles,
reconociendo los efectos en los resultados del ejercicio como otros ingresos (egresos) de la operacion.
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Al momento de la venta de los bienes adjudicados, la diferencia entre el precio de venta y el valor en
libros del bien adjudicado, neto de estimaciones, debera reconocerse en los resultados del ejercicio
como otros ingresos (egresos) de la operacidn.

Mobiliario y equipo, neto - El mobiliario y equipo se registran originalmente al costo de adquisicion.
Hasta el afio 2007 el mobiliario y equipo se actualizaba utilizando un factor derivado del valor de las
- Unidades de Inversion (UDI). La depreciacién y amortizacién relativa se registra aplicando al costo o

al costo actualizado hasta dicha fecha, utilizando los siguientes porcentajes:

Tasa
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de computo _ 30%
Equipo de transporte 25%

Impuestos a la utilidad - E1 Impuesto Sobre la Renta (“ISR”) y el Impuesto Empresarial a Tasa Unica
(“IETU”) se registran en los resultados del afio en que se causan. Para reconocer el impuesto diferido
se determina si, con base en proyecciones financieras y fiscales, la Compaiifa causard ISR 0 IETU y
reconoce el impuesto diferido que corresponda al impuesto que esencialmente pagard. La Compafifa
determina el impuesto diferido sobre las diferencias temporales, las pérdidas fiscales y los créditos
fiscales, desde el reconocimiento inicial de las partidas y al final de cada periodo. El impuesto diferido
derivado de las diferencias temporales se reconoce utilizando el método de activos y pasivos, que es
aquel que compara los valores contables y fiscales de los activos y pasivos. De esa comparacion
surgen diferencias temporales, tanto deducibles como acumulables, que sumadas a las pérdidas fiscales
por amortizar y al crédito fiscal por las provisiones preventivas para riesgos crediticios pendientes de
deducir, se les aplica la tasa fiscal a las que se reversaran las partidas. Los importes derivados de estos
tres conceptos corresponden al pasivo o activo por impuesto diferido reconocido.

Otros activos - Se encuentran representados principalmente por comisiones pagadas por apertura de
crédito, los cuales se amortizan conforme a la vida del crédito y gastos de instalacién. Hasta el 31 de
diciembre de 2007 los gastos de instalacion, se actualizaban mediante un factor derivado del valor de
la UDI desde su fecha de erogacion hasta el cierre del ejercicio. La amortizacion de los gastos de
instalacion se calcula bajo el método de linea recta a la tasa del 5%.

Deterioro de activos de larga duracion en uso - La Compafiia revisa el valor en libros de los activos
de larga duracién en uso, ante la presencia de algin indicio de deterioro que pudiera indicar que el
valor en libros pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos
de efectivo futuros o el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicién. E1 deterioro se
registra si el valor en libros excede al mayor de los valores antes mencionados. Los indicios de
deterioro que se consideran para estos efectos, son entre otros, las pérdidas de operacion o flujos de
efectivo negativos en el periodo si es que estan combinados con un historial o proyeccion de pérdidas,
depreciaciones y amortizaciones cargadas a resultados que en términos porcentuales, en relacién con
los ingresos, sean substancialmente superiores a las de ejercicios anteriores, efectos de obsolescencia,
competencia y otros factores econdmicos y legales.

Provisiones - Se reconocen cuando se tiene una obligacion presente como resultado de un evento
pasado, que probablemente resulte en la salida de recursos econémicos y que pueda ser estimada
razonablemente.

Reconocimiento de ingresos, gastos por interés y comisiones - Los intereses derivados de los
préstamos otorgados, se reconocen en el estado de resultados conforme se devengan en funcién de los
plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés pactadas.

Los intereses generados por los préstamos bancarios y de otros organismos, se registran en ¢l estado de
resultados conforme se devengan.
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La Comparifa no cobra comisiones por el otorgamiento inicial de crédito.

Otros ingresos (egresos) de la operacidn — Son los distintos a los ingresos o gastos por intereses que
se hayan incluido dentro del margen financiero.

Operaciones en moneda extranjera - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de
cambio vigente en la fecha de la operacién. Los activos y pasivos en moneda extranjera se expresan en
moneda nacional utilizando el tipo de cambio dado a conocer por Banxico en eI Diario Oficial de la
Federacion, el dia habil bancario posterior a la fecha de valuacién.

Los ingresos y egresos derivados de operaciones en moneda extranjera, se valorizan en moneda
nacional al tipo de cambio vigente en la fecha de operacién. Las fluctuaciones cambiarias se registran
en los resultados del ejercicio en que ocurren.

Margen financiero - El margen financiero de la Compafifa est4 conformado por la diferencia
resultante del total de los ingresos por intereses menos los gastos por intereses.

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en
funcién de los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés
pactadas, amortizacion de los intereses cobrados por anticipado, asi como los premios o intereses por
depésitos en entidades financieras, préstamos bancarios, cuentas de margen e inversiones en valores.

Los gastos por intereses consideran los préstamos bancarios. La amortizacién de los costos y gastos
asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos por intereses.

Tanto los ingresos como los gastos por interés, normalmente se ajustan en forma periédica en funcién
de la situacién del mercado y el entorno econdmico.

Estado de flujos de efectivo - El estado de flujos de efectivo presenta la capacidad de la Compafifa
para generar el efectivo y equivalentes de efectivo, asf como la forma en que la Compafifa utiliza
dichos flujos de efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacién del Estado de Flujos de Efectivo
se lleva a cabo sobre el método indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base a lo
establecido en el Criterio D-4 “Estados de flujos de efectivo” de las Disposiciones.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacién que
permite:

° Evaluar los cambios en los activos y pasivos de la Compafifa y en su estructura financiera

° Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las
circunstancias y a las oportunidades de generacién y/o aplicacion de efectivo y los equivalentes
de efectivo.

Utilidad (pérdida) integral - Es 1a modificacién del capital contable durante el ejercicio por conceptos
que no son aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se integra por la utilidad (pérdida)
neta del ejercicio més otras partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las
cuales se presentan directamente en el capital contable sin afectar el estado de resultados. Al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 se encuentra integrada por el resultado del ejercicio.

Cuentas de orden (Ver nota 20)

Cuentas por cobrar a dependencias cedidas a terceros- Representa el saldo de las cuentas por cobrar a
dependencias las cuales han sido vendidas a un tercero.
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Intereses devengados no cobrados derivados de la cartera vencida - Representa los intereses no
reconocidos en el estado de resultados, por tratarse de operaciones clasificadas como cartera vencida.

Disponibilidades

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2012 2011
Caja. $ 39 5 41
Depositos en bancos nacionales (a) 10,953 10,361
Otras disponibilidades (restringidas) (b) - 324.176
$ 10,992 $ 334,578

(a) Incluyen depésitoé bancarios en cuentas de cheques en los délares estadounidenses por un importe de 7
valuados al tipo de cambio de $12.988 publicado en el DOF el ultimo dia del mes.

(b)  Corresponden principalmente a cobranza depositada en cuentas bancarias del Fideicomiso No. 208 y
Fideicomiso No. 1359, que garantizan la deuda contratada con Bank of Montreal Financial Group

(Bank of Montreal) y Scotiabank Inverlat, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero
Scotiabank Inverlat (Scotiabank), respectivamente, que se detallan en la Nota 13.

Inversiones en valores

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2012
Tipo de titulo Fecha de vencimiento Importe
Titulos para negociar: .
Reporto gubernamental 2de Enero 2013 $ 92,676
$ 92,676
2011
Tipo de titulo Fecha de vencimiento Importe
Titulos para negociar: :
Pagaré bancario 2 de enero 2012 $ 170,144
Reporto gubernamental 2 de enero 2012 42,157
212,301
Titulos conservados al vencimiento:
Certificados bursdtiles fiduciarios 10 de enero 2012 507
Certificados bursétiles fiduciarios 10 de mayo 2012 10.570
11.077
Total 8 223,378

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 los titulos para negociar generan intereses a una tasa promedio de 4.50% y
4.30% : '
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5.

Cartera de créditos, neta

Al 31 de diciembre, se muestra a continuacion:

2012 2011
Institucional '

Capital $ 98,530 $ 2,058,852

Intereses 5.832 150,858

Total 104,362 2,209,710
Estimacidén preventiva para riesgos crediticios (66.,652) (186.520)
(66.652) (186.520)

Total ’ ' $ 37,710 $ 2,023,190

La cartera estd integrada por préstamos a plazos de 12 a 48 meses, con tasas de interés variable.

Al 31 de diciembre-de 2011 $1,220,936 de la cartera se encuentra garantizado la deuda contratada por la
Compafifa.

Al 31 de diciembre de 2012y 2011, la Compeafiia tiene créditos castigados por un importe de $64,457 y
$74,501 respectivamente. '

Los movimientos en la cartera vencida al 31 de diciembre son los siguientes:

2012 2011
Cartera vencida al inicio del afio $ 81,868 $ 57,004
Traspasos de cartera vigente a vencida 76,062 118,567
Traspasos de cartera vencida a vigente (3,865) (19,202)
Aplicaciones a la reservas (64.457) (74.501)
Cartera vencida al final del afio $ 89,608 $ 81.868

Al 31 de diciembre de 2012, la antigliedad de los saldos de la cartera vigente es la siguiente:
0 a 29 dias 30 a 59 dias 60 a 89 dias 90 a 120 dias Total

Cartera institucional $ 14063 § 691 $ - $ - $ 14,754

Al 31 de diciembre de 2012, la antigliedad de los saldos de la cartera vencida es la siguiente:
90 a 180 dias 181 a 365 dias Total

Cartera institucional $ 41758 $ 47850 § 89608
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6.

Transferencia de cartera de crédito de némina

El 14 de noviembre de 2012 la Compaifa celebré un contrato de compraventa con Consubanco, por medio del
cual la Compafifa transfirié la cartera de créditos vigente a Consubanco. Esta cartera consiste en créditos
otorgados a personas fisicas que laboran en dependencias gubernamentales y que son descontados a dichos

- trabajadores via némina. A la fecha de la operacion Consubanco pago un premio por dicha cartera de
$264,033. La formalizacion de la operacion se llevé a cabo en la misma fecha, con cifras contables al mes de
octubre de ese mismo afio. El valor nominal de la cartera a la fecha de adquisicién fue de $2,913,030.

Al amparo del contrato de compraventa de cartera celebrado anteriormente, en los meses de noviembre a

" diciembre de 2012, la Compafifa realiz6 ventas adicionales de cartera de crédito de némina a Consubanco por

$265,445 por los cuales no existe un sobreprecio. Las comisiones por colocacion refacturadas fueron por
$19,788."

Principales politicas para el otorgamiento de tarjeta de crédito —

Reestructuras- Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se reestructuraron 1153 y 689 créditos de los cuales 439
y 106 se reclasificaron a cartera vigente una vez que pudo comprobarse el pago sostenido de cada uno de ellos
respectivamente. El monto total reestructurado fue de $17,620 y $10,638y el reclasificado a cartera fue
vigente de $7,111y $1,597 en cada afio.

E130de mayo de 2012 se realiz6 la operacién de venta de cartera quebrantada a Preser, S.A. de C.V.
(compafifa afiliada), vendiendo 33 cuentas con a un valor de $294,023 de esta operacién han sido cobrados
en totalidad.

E131 de julio de 2012 se realiz6 la operacién de venta de cartera quebrantada a Haypinck S. de R.L. de C.V.
(compafifa afiliada), vendiendo 102 cuentas con a un valor de $362,632 de esta operacion han sido cobrados
en totalidad.

Diversificacion de riesgos -
De conformidad con las Disposiciones en relacién con la diversificacién de riesgos en la realizacion de
operaciones activas y pasivas; al 31 de diciembre de 2012 no existen financiamientos otorgados a deudores o

grupos de personas que representan riesgo comin, cuyo importe individual es mayor al 10% del capital basico
(del mes inmediato anterior a la fecha que se reporta).

Créditos relacionados - Al 31 de diciembre de 2012y 2011, no existen créditos a partes relacionadas de
conformidad con lo establecido en el articulo 73 y 73bis de la Ley.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Por el perfodo de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, los movimientos de la
estimacién preventiva de riesgos crediticios, son los siguientes:

2012 2011
" Saldo inicial: $ 186,520 $ 74,129
Incremento de provisiones a resultados (55,411) 186,892
Aplicaciones a la reserva - (74,501)
Cancelacién por transferencia de cartera : (64.457) -
Saldo final s 66652  $ 186,520
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Portafolio de Dependencias

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

ISSSTE Centralizado

Secretarfa Educacion Veracruz Federal (Secc. 32)

Secretarfa Educacion Veracruz Estatal (Secc. 56)

Secretarfa Educacion Guerrero Federal (Secc. 14)

Gobierno del Distrito Federal

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS Jubilados)

PACC Secretaria Educacion Veracruz Federal (Secc. 32)

SEP DF Unidades Pagadoras 34 y 38

Ayuntamiento Acapulco Guerrero

Secretaria Educacién Chihuahua Estatal (Secc. 42)

Gobierno Veracruz

PACC Secretaria Educaciéon Veracruz Estatal (Secc. 56)

PACC IPE Veracruz ,

Gobierno Tabasco (Ejecutiva)

Sindicato Unico Servidores Piiblicos Estado de Guerrero
(SUSPEG)

Oftras

Reserva para cuentas por cobrar a dependencias

2012 2011
- $ 77,207
2,005 67,567
656 27,674
134 18,494
1,657 16,654
60 12,603
2,122 11,619
272 10,845
2,707 8,059
24 6,902
244 6,786
280 6,120
265 4,653
812 4,358
1,428 4,033
6.898 76.693
19.564 360,267
(8,942) -
10,622 360,267

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 la Compafifa ha reconocido una estimacion para cuentas incobrables por

$8,942 y $0, respectivamente.

Otras cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2012 2011
Cuentas por cobrar con partes relacionadas (a) 125,554 $ 159,069
Cuentas por cobrar a distribuidores 2,427 1,765
Cobranza y liquidaciones por aplicar 27,661 7,383
Otros deudores (c) 20,995 8.886
176,637 $ 177,103
a. Al 31 de diciembre de 2012, esta cuenta se integra en su mayorfa por el adeudo de Consubanco

derivado la transferencia de activos celebrada con fecha 14 de Noviembre 2012 por $117,087 y de

Prestacion por concepto de cesion por $7,909.

b. Se integra principalmente por IVA acreditable por un

$10,842.

monto de $9,680, y otras cuentas por cobrar por
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10.

1.

Bienes adjudicados, neto

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2012 2011.
Inmuebles adjudicados $ 560 $ 560
Menos- Estimacién para baja de valor (224) (168)
$ 336 8 392
" Mobiliario y equipo, neto
Al 31 de diciembre, se integra como sigue:
2012 2011
Mobiliario $ 6,763 $ 4,972
Equipo de transporte 21,586 19,801
Equipo de computo 19.033 22.549
47,382 47,322
Depreciacion acumulada (25,240) (25.171)
$ 22,142 $ 22,151
Otros activos, neto
Al31 de diciembre, se integra como sigue:
2012 2011
Gastos de instalacién $ 17,469 $ 10,431
Software y licencias 54,091 67.743
’ 71,560 78,174
Menos:
Amortizacion de gastos de instalacion (25.442) (18.025)
46,118 60,149
Comisiones pagadas (a) 28,495 147,340
Depésitos en garantia 460 579
Anticipos a distribuidores y comisionistas  (b) 12,579 71,079
Anticipo a proveedores 21,618 5,185
Anticipo de ISR 6,258 77,200
Otros activos (c) 2.144 9.713
$ 117,672 $ 371,245

a) La Compafiia otorga pago de comisiones por concepto de colocacion de créditos a razén de un 4%
sobre el crédito otorgado. Se presentan en este rubro toda vez que el comisionista ha culminado el
objeto de cobro y ha presentado el comprobante de pago a cargo de la Compafifa. Dichas comisiones
son registradas como un gasto diferido que se va amortizando bajo el método de linea recta durante el

plazo de los créditos. Las cuales se amortizan en un perfodo promedio de 12 a 48 meses.

b) Se anticiparon montos a diversos distribuidores y comisionistas que se cancelaran con el devengo de

las comisiones integrados como sigue:
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12.

13.

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2012

2011
BNP Paribas SOFOM ENR $ - $ 26,468
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion 398 25,500
Distribuidora Majodi S.A. de C.V. 695 -
GMT S.A.de C.V. 6,309 9,000
Dynamics Solution Team S.A. de C.V. 782 -
La Tenda México S.A. de C.V. 4,068 5,500
Consorcio Empresarial Monterey S.A. de C.V. - 4,000
Otros 327 611
$ 12,579 $ 71.079
c) Se integra por otros honorarios financieros por diferir a la vida del crédito por $49, asi como premios
a distribuidores por diferir por $1,186.
Posicién en moneda extranjera
Al 31 de diciembre, se integra como sigue:
2012 2011
Dolares estadounidenses:
Activos monetarios 8 3.385
Posicion larga 8 3.385
Equivalentes en pesos $ 111 $ 47319

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el tipo de cambio dado a conocer por Banxico en relacién con el
dolar estadounidense era de $12.9880 y $13.9787, respectivamente por délar estadunidense.

Al 20 de marzo 2013, la posicién en moneda extranjera (no auditada), es similar a la del cierre del

ejercicio. :

Pasivos bursatiles y préstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre de 2011 los pasivos bursétiles, préstamos bancarios y de otros organismos se

integraban de la siguiente manera:

2011
Plazos de )
Tipo de vencimiento Tasa promedio ) Linea de crédito Linea de crédito no
Institucién moneda (meses) Garantia ponderadas Linea de crédito total utilizada utilizada Tipo de crédito
Pasivos bancarios _
Bank of Montreal Senior Loans " Pesos 60 100% TIE + 2.53% $ 1,957,018 $ 255,870 1,701,148  Con garantia cartera crediticia $ - 255870
Scotiabank Inverlat Pesos 60 100% TIE + 3.00% 1,000,000 677,717 322,282 Con garantia cartera crediticia 677,717
IXE Banco Pesos 3,6,9y12 100% TIE + 3.50% 100,000 100,000 - Con garanta cartera crediticia 100.000
Total pasivos bancarios $ 3,057.018 $ 1.033.587 2.023.431 $ 1.033.587
Pasivos bursdtiles )
Notas de mediano plazo - Europeso Pesos 30 Quirografaria 9.875% 3 4,193.610 S 750.000 3,443,610 Deuda publica . $ 750.000
Total pasivos bursdtiles $ 4,193.610 $ 750.000 3.443.610 $ 750,000

Intereses devengados no pagados

Total pasivos financieros

$ 18,157

$ 1.801.744
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* Al 14 de noviembre de 2012 la Compafifa contaba con los siguientes préstamos bancarios, mismos que fueron
transferidos a Consubanco, mediante contrato de compra-venta de dicha fecha: Scotia Bank Inverlat $
571,674, Banco Afirme $ 150,000, Banco Ve por Mas § 250,000 e IXE Banco $ 300,000 que hacian una
suma de $ 1,271,674.

Asimismo la compaiiia contaba con Notas de mediano plazo por $ 750,000, las cuales también fueron
transferidas a Consubanco.

14.  Acreedores diversos

—

Al 31 de diciembre, se integra como sigue:

Impuesto al valor agregado

Cuentas por pagar a partes relacionadas
Otros impuestos y derechos
Acreedores diversos (a)

(@

2012 2011
$ 10,330 $ 8,542
27,054 12,315
191 874
17.802 22,276
$ 55,377 b 44,007

Al131 de diciembre de 2012 el rubro de acreedores diversos se conforma por saldos a favor de clientes

por exceso en cobranza y diversos proveedores de bienes y servicios por $16,579 y $1,223,

respectivamente.

15.  Operaciones y saldos con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafiia tiene los siguientes saldos por cobrar y por pagar con sus
compafifas afiliadas o asociadas, las cuales se presentan dentro del rubro de otras cuentas por cobrar y por

pagar:

Cuentas por cobrar a:

Prestaccion, S.A. de .C.V. (a)

Consupresta, S.A. de C.V.

Consubanco, S.A., Institucién de Banca Miltiple (b)
Haypinck, S. de R.L. de C.V.

La Tenda, S.A. de C.V.

Su Personal Paguitos, S.A. de C.V.

Shinyu, S.A. de C.V.

Procasa, S.A. de C.V.

Frecal, S.A. de C.V.

Total

Cuentas por pagar a:

(a)

Consubanco, S.A., Institucién de Banca Multiple (b)
Resurgent Capital Services, L.P.

Haypinck, S. de R.L. de C.V. (c)

Opcipres, S.A. de C.V., SOFOM, ENR

Su Personal Paguitos, S.A. de C.V.

Total

2012 2011
$ 7,909 $ 156,162
1 .
267,934 2,340
- 9
34 283
5 -
18 -
500 -
- 379
$ 276,401 § 159,173
$ 150,847  $ -
- 3,541
25,039 44
2,015 -
- 115
$ 177901 § 3,700

Corresponde al importe de los anticipos de las cesiones de cartera realizadas en el mes de diciembre de
2012. Durante el ejercicio 2012, Ia Compafifa realizé con Prestaccion, S.A. de .C.V operaciones de

cesiones de cartera por un importe de $ 53
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(b)

©

La cuenta por cobrar a Consubanco es por concepto de la re facturacién de gastos por comisiones,
gastos administrativos de némina y gastos de renta y mantenimiento de las oficinas corporativas de
Santa Fe. ' ‘

La cuenta por pagar a Haypinck se refiere a cobranza realizada de los créditos cedidos a la misma y
recuperados por la Compafifa.

Cesion de cuentas por cobrar a dependencias:

- Durante 2012, la Compafiia celebré operaciones con Preser (parte relacionada), referentes a la
cesién onerosa de los derechos de cobro a las dependencias gubernamentales por un monto de
$297, el valor neto es el resultado de descontar al valor nominal la tasa de interés interbancaria

de equilibrio (TIIE) + 7 puntos porcentuales. El valor de descuento asciende a $3.

- Por los importes cedidos no recuperados, la Compafifa pagé intereses mensuales a una tasa de
interés interbancaria de equilibrio (TIIE) + 7 puntos porcentuales.

- La Compafifa serd quien realice las gestiones de cobro, judiciales y extrajudiciales que
correspondan y a los que tenga derecho frente a las dependencias.

La cesién de cuentas por cobrar dependencias al valor de venta con descuento al 31 de diciembre de

2012 fue como sigue:

Mes : Preser Haypinck Total

Enero $ 81,937 - $ 81,937
Febrero 55,739 - 55,739
Marzo 109,412 - 109,412
Abril 24,768 - 24,768
Mayo 22,166 312,704 334,870
Junio - 4,196 4,196
Julio - 45.733 45,733
Cartera institucional $ 294,022 $ 362,633 $ 656,655

La Compafiia ha realizado las siguientes transacciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de

2012y 2011:
2012 2011
Ingresos:

Consubanco, S.A. IBM (a) $ 310,207 $ 2,567
Consupresta, S.A. de C.V. 226 61
Prestaccidn, S.A. de C.V. 825 451
Opcipres, S.A. de C.V., SOFOM, ENR 100 -

Total $ 311,358 $ 3.079
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2012 2011

Gastos:.
Servicios y Asesoria SVF, S.A. de C.V. $ 2,693 $ -
Prestaccién, S.A. de C.V. 12,119 15,107
Preser, S.A. de C.V. 12,439 10,326
Su Personal Paguitos, S.A. de C.V. (b) 117,011 117,106
Resurgent Capital Services, L.P. 5,333 4,307
Grupo Consupago, S.A. de C.V. ' - 258
Consupresta, S.A. de C.V. 27.194 24,791
Total $ 176,789 $ 171,895

(@)  Corresponden a la operacién de compraventa de créditos al consumo otorgados a personas
fisicas que laboran en dependencias gubernamentales y que son descontados a dichos
trabajadores via némina. A la fecha de la operacion Consubanco pago un premio por dicha
cartera de $264,033 .

(b)  SuPersonal Paguitos, S.A. de C.V. otorgé servicios administrativos durante 2012 por $117,011.

Capital contable

Al 31 de diciembre de 2012, el capital social esté representado por 179,693 acciones ordinarias comunes,
divididas en dos series “A” y “B”, nominativas, totalmente suscritas y pagadas con valor nominal de un mil
pesos cada una y estd integrado como sigue:

Nimero de acciones
2012 2011 2012 2011

Capital Fijo-
Serie A, sin
derecho a retiro 50,500 46,000 $ 50,500 $ 46,000

Capital variable-
Serie B, con
derecho a retiro 129,193 397,726 129,193 397,726

Efecto de

actualizacion

reconocido hasta el

31 de diciembre de

2007 - - 24,754 24.754

Total 179,693 443726 § 204447 § 468,480

Mediante Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas celebradas en las siguientes
fechas se aprobaron los siguientes dividendos:

Fecha . Dividendo
16-Feb-2012 8 56,000
26-Abr-2012 30,000
17-Ago-2012 , 50,000
13-Nov-2012 44,000
14-Nov-2012 (a) 128,920
14-Nov-2012 (a) 914,504
Total 1,223.424
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17.

(a)  Derivado de que el resultado de ejercicios anteriores ascendia a $945,377 , la diferencia entre el total
de los dividendos y éste, fue aplicado contra el resultado del ejercicio 2012 por $ 98,047.

Mediante Asamblea General Extraordinaria celebrada el 7 de noviembre de 2012, se determiné dar un
anticipo de dividendos de $250,000 aplicables al resultado del ejercicio 2012.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accmmstas celebrada el 14 de Noviembre de 2012 se aprobé
disminuir el capital social de la Sociedad en su parte variable, en la cantidad total de $ 264,033 mediante la
cancelacion de 264,033 acciones ordinarias Serie “I” clase “B” con valor nominal de 1 cada uno.

~ La distribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del capifaI social aportado y de las

utilidades retenidas fiscales, causard el ISR sobre dividendos a cargo de la Compama a la tasa vigente. Fl
impuesto que se pague por dicha distribucién se podra acreditar contra el ISR del ejercicio en el que se pague
el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el Jmpuesto del ejercicio y

los pagos provisionales de los mismos.

Las utilidades retenidas incluyen la reserva legal. De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles,
de las utilidades netas del ejercicio debe separarse un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que
su importe ascienda al 20% del capital social a valor nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no
debe repartirse a menos que se disuelva la Compeafifa, y debe ser reconstituida cuando disminuya por
cualquier motivo.

Impuestos a la utilidad
La Compafiia esta sujeta al ISR y al IETU.

ISR - A través de la Ley de Ingresos de la Federacién para 2013, se modificé la tasa del impuesto sobre la
renta aplicable a las empresas, respecto de la cual hace afios se habia establecido una transicién que afectaba
los ejercicios 2013 y 2014. Las tasas fueron 30% para 2012 y 2011 y seran: 30% para 2013; 29% para 2014 y
28% para 2015 y afios posteriores.

IETU - Tanto los ingresos como las deducciones y ciertos créditos fiscales se determinan con base en flujos
de efectivo de cada ejercicio. Al ser la Institucién una entidad financiera para efectos del IETU, los mtereses a

favor y a cargo son acumulados y deducidos con base a devengo.

Con base en proyecciones financieras, la Institucién identificé que esencialmente pagara IETU, por lo tanto,
reconoce Unicamente IETU diferido.

El impuesto sobre la renta diferido al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se integra como sigue:

2012 2011
ISR diferido activo:
Estimacién preventiva para riesgos crediticios $ " 23,098 $ 55,956
Cartera castigada pendiente de deducir fuera de } '
balance . 19,337 24,165
Otras provisiones 1.468 9.673
ISR diferido activo 43,903 89,794
ISR diferido (pasivo):
Comisiones pagadas por anticipado (18.911) (52.815)
ISR diferido pasivo (18.911) (52.815)
Total activo diferido S 24,992 $ 36.979
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Conciliacion del resultado contable fiscal - Las principales partidas que afectaron la determinacién del
resultado fiscal de la Compafifa fueron la deduccién de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios,
la depreciacion y amortizacién de activos y gastos diferidos y el ajuste anual por inflacién, los cuales tienen
tratamiento diferente para efectos contables y fiscales.

Intereses moratorios para efectos del Impuesto Empresarial a Tasa Unica - De acuerdo con la Ley del
[ETU, la Institucién debera considerar como ingreso gravable para efectos de este impuesto los intereses
conforme éstos se devenguen sin importar si los mismos son cobrados o no, situacién aplicable tanto a

_ intereses ordinarios como a intereses moratorios.

.La conciliacién de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresadas como un porcentaje de la utilidad antes
de impuestos a la utilidad es: ’ ' '

2012 2011
Tasa legal 30% 30%
(Menos) otros 2)% (5)%
Mas efectos de la inflacién 4% 3%
Tasa efectiva 32% 28%

Impuesto al valor agregado - De conformidad con las disposiciones aplicables al impuesto al valor agregado,
para el afio de 2012 y 2011, dicho impuesto se determina con base a flujo de efectivo, sin embargo para el
caso de los intereses éste se determina sobre la base de devengado.

S

1.

Otros ingresos y egresos de la operacion

Al 31 de diciembre se integra como sigue:

2012 2011
Ingresos: :
Cancelacion de reservas 55,411 -
Pagos no reclamados 22,092 27,327
Ingresos por recuperacion de cuentas 49,869 95,753
Comisiones por GDF-BNP 14,675 21,404
Ingresos por re facturacién de gastos 45,583 7
Utilidad cambiaria 1,864 1,763
Venta de activo fijo 586 1,699
Ingresos por venta de cartera 264,624 -
Penalizacion liquidacion anticipada 43,329 8,273
Comisién por venta de seguros 21,897 -
. Otros ingresos 1,792 10.072
Total otros ingresos 521,721 166,298
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19.

2012 2011

Gastos:

Quebranto de cuentas incobrables dependencias $ 8,942 $ 7,058

Comisiones por cobranza comisiones GDF-BNP 15,927 21,404

Costo financiero venta de cartera 4,429 10,403

Intereses a cargo venta de cartera Preser ' - 2,454

Costo de activo fijo vendido/siniestrado 854 1,191

Perdida Cambiaria 1,090 -

Gastos por transferencia de activos 234,328 -

Otros gastos 14,284 4.086
Total otros gastos 279.854 46,596
Total otros ingresos y egresos de la operacion $ 241,867 $ 119,702

Administracién de Riesgos (no auditada)

En materia de Administracién Integral de Riesgos, la Compafifa se sujeta a lo establecido en el Capitulo IV
del Titulo II de la Circular Unica de Bancos, como lo sefiala el articulo 70 de la Circular Unica de
Instituciones Financieras Especializadas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de enero de
2009.

El proceso de la administracién integral de riesgos se refiere al conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos, y acciones que se implementan para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgo a que se encuentra expuesta la Compafifa.

Los responsables de la Administracién Integral de Riesgos y sus funciones son:

L. El Consejo de Administracion, cuya responsabilidad es la de aprobar los objetivos, lineamientos y
politicas para la administracién integral de riesgos, los limites globales y especificos de exposicién a
los distintos tipos de riesgo y los mecanismos para la realizacién de acciones correctivas.

2. El Director General cuya responsabilidad es la de vigilar que se mantenga la independencia necesaria
entre las unidades para la administracion integral de riesgos y las de negocios, asi como definir una
mayor cultura en materia de administracion de riesgos.

3. El Comité de Riesgos cuya funcién es la de administrar los riesgos a que se encuentra expuesta la
Compafifa y vigilar que a realizacion de las operaciones se ajusten a los objetivos, politicas y

procedimientos para la administracién integral de riesgos.

4. Auditorfa Interna, quien es responsable de llevar a cabo cuando menos una vez al afio una revisién de
la administracién integral de riesgos

La Compafiia estd enfocada al otorgamiento de créditos personales para descuento en némina.

- Los criterios, politicas y procedimientos adoptados por la Compafifa, en materia de administracién integral de

riesgos, estan sustentados en politicas internas y en la normatividad aplicable.
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Riesgos de Crédito

Definido como la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o de una contraparte contractual, en
la Compafiia este riesgo se encuentra limitado de acuerdo a lo establecido en el Manual de Administracién de
Riesgos, autorizado por el Comité de Riesgos y el Consejo de Administracion de la Compafifa. En dicho
documento tiene establecido:

La definicién del mercado objetivo

El proceso de otorgamiento del crédito; _
El mecanismo de cobranza de la Compafifa;
La definicién de los sujetos de crédito;

La fuente de pago;

WV S W N =

La Compafiia realiza un analisis periédico de la evolucién de la Cartera Crediticia, por medio de la medicién
de indicadores de atraso, quebranto, concentracion, pérdidas, etc. para cada uno de los diferentes portafolios
que componen la cartera, este es analizado y autorizado mensualmente por el Comité de Riesgos de la
Compafifa, érgano de gobierno encargado de vigilar la evolucién de riesgos.

De manera particular, tanto la construccién de indicadores, como la revisién de la Cartera crediticia asi como
toda la informacion que se presenta ante el Comité de Riesgos, es preparada por la Unidad para la
Administracién Integral de Riesgos, 4rea independiente de las Unidades de Negocio y Administrativas, quien
también posee facultades de intervencion y ejecucion inmediata en aquellos casos que durante sus procesos
periédicos y/o especiales de revision, detecte condiciones que contravengan los objetivos, lineamientos,
politicas y limites de exposicion y tolerancia, previamente autorizados por el Consejo de Administracion.

Determinacion de politicas y lineamientos, vigilancia de la correcta aplicacién de procedimientos,
segregacion de funciones en el proceso de la actividad crediticia, una estricta vigilancia del cumplimiento de
los Limites de Exposicion al Riesgo de Crédito y la peridédica medicién y vigilancia de la evolucién de los
indicadores clave de la Compafifa presentados ante un érgano de Gobierno Corporativo, con amplias
facultades para toma de decisiones son en su conjunto el proceso por medio del cual la Compafiia efectia la
Administracion Integral de Riesgos, en apego a los criterios y condiciones determinados por las autoridades
financieras en las Disposiciones.

Para los préximos doce meses, la Compafifa ha determinado su pérdida esperada entre un 2% y 3%.

Riesgos de Liquidez .

Definido como la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otros
en condiciones normales para la Compafifa, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicién no pueda ser
oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria

equivalente.

Entre los elementos que intervienen en la estrategia aplicada en la gestion de la liquidez se encuentra evaluar
y prever los compromisos en efectivo, controlar las brechas de vencimientos de activos y pasivos, diversificar
las fuentes de captacién de fondos, establecer limites prudentes y garantizar el acceso inmediato a los activos

liquidos.

La administracién del Riesgo de Liquidez consiste en asegurarse que las brechas negativas (déficits) puedan
ser fondeadas en condiciones normales de mercado sin incurrir en los costos extraordinarios derivados del
fondeo de emergencia de grandes déficits. Para tal efecto se cuenta con fuentes de fondeo definidas en orden

de utilizacion.

Mediante el uso de estimaciones mensuales de flujos de efectivo (considerando activos y pasivos), se evaliian
y prevén los compromisos en efectivo y se controlan las brechas de vencimientos de activos y pasivos.
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Las brechas de liquidez se encuentran homologadas a los segmentos de riesgo de mercado establecidas en el
articulo 2 bis 118 de las Disposiciones de cardcter general aplicables a las Instituciones de Crédito.

Cuando el nivel de liquidez para el mes en curso sea menor que el limite inferior antes mencionado, se
considera un alto nivel de riesgo. Si el nivel de liquidez se encuentra en la brecha se considera un nivel medio
de riesgo y en caso de que el nivel de liquidez rebase el limite superior establecido se considera un nivel bajo
de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2012, la razén de activos liquidos a pasivos liquidos resulté de 136% y en ninguna
.brecha de liquidez se rebasaron los limites fijados por el Comité de Riesgos.

Riesgos de Mercado

Definido como la perdida potencial por cambios en los factores de riesgo, que inciden sobre la valuacion o
sobre los resultados esperados de un portafolio de inversidn, tales como tasas de interés tipos de cambio,
indices de precios, etc.

La Compafifa no realiza operaciones en instrumentos financieros que puedan involucrar un riesgo de mercado
y solamente ejecuta las inversiones que el Consejo de Administracién y sus Comités Auxiliares presenten a su -
consideracion. ‘

Los limites son los siguientes:

1. Inversion, solo se realizan inversiones de excedentes de tesoreria;

2. Localizacién, solo se admite la inversién de excedentes en reportos a un dia de titulos o valores de
mercado nacionales contemplados en la Ley del mercado de valores con autorizacién vigente emitida
por la Comisién, principalmente en valores gubernamentales, cualquier inversién con posicién propia
debe ser autorizada con el Consejo de Administracion;

3. Tasa de Interés, solo se admiten inversiones de excedentes de tesoreria en titulos o valores de renta
fija. Cualquier inversién en instrumentos de renta variable deberd ser autorizada por el Consejo de
Administracion; A

4, Instrumentos denominados en divisas, no se realizan inversion en titulos en instrumentos denominados

en moneda extranjera;

Adicionalmente, durante el 2012 la Sociedad ha adoptado al Valor en Riesgo (VaR) como medida del riesgo
de mercado ya que el VaR permite medir la pérdida potencial que puede afrontar el portafolio por variaciones
en los factores de riesgo, dado un nivel de confianza y un horizonte de tiempo.

Los parametros adoptados para la estimacién de VaR prevén un nivel de confianza del 95% y un horizonte de
1 dfa, al tiempo que se utilizan 252 observaciones. El célculo del VaR, asf como de mediciones adicionales
del portafolio de inversiones son realizadas en outsorcing a través de los servicios de riesgos de Shirebrook
Risk Outsourcing.

Al 31 de diciembre de 20 1V2, el VaR calculado por el método de simulacién histérica al 95% de confianza
resulté ser de .129 con una exposicion de 92.6. El VaR se mantuvo siempre por debajo de los limites globales
y especificos autorizados por el Consejo de Administracion.

Riesgo Operacional

Definido como la Pérdida Potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el
procesamiento y almacenamiento de las operaciones y en la transmisién de informacidn.
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La Compafifa utiliza la estimacién de la pérdida, severidad y probabilidad de ocurrencia de este indicador
establecido en el modelo denominado Método del indicador Bésico a que se refieren las reglas para los
requerimientos de capitalizacién de las Instituciones de Banca Multiple y las Sociedades Nacionales de
Crédito, Instituciones de Banca de Desarrollo, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de
noviembre de 2007.

Para efectos de complementar, o ajustar este indice, la Compafifa actualmente prepara la Base de Datos de las
pérdidas histéricas que someterd a la autorizacién de la Comision en los términos de la Regla Séptima de las
Reglas de Capitalizacion referidas.

Riesgo Tecnolégico
Definido como la perdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion, o fallas derivadas del uso o
dependencia en el hardware, software, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucién de

informacién necesario para la prestacién de servicios con los clientes de la Compafifa.

La Compafifa ha desarrollado una serie de procesos y procedimientos para mitigar los efectos adversos de la
suspension temporal de parte o de todos estos sistemas.

Para la operacion diaria dispone de diversos sistemas que le aseguran la correcta y oportuna transmision de
los datos, asi como el respaldo de los mismos.

1. Se cuenta con mecanismos de proteccion, respaldo y resguardo de informacién generada en sus
diferentes plataformas mediante un proceso documentado y recurrente;

2. Se cuenta con una plataforma de sistemas que cuentan con mecanismos de proteccién de accesos no
autorizados;

3. Se cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio y recuperacién de Desastres que contemplan
contingencias que requieren acceso remoto para personal clave de la Compafifa;

4. Cuenta con un sistema de informacién que le permite obtener diferentes indicadores y reportes de las

transacciones para monitorear las actividades del negocio;
Riesgo Legal

Definido como la pérdida potencial derivada del incumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, emisién de resoluciones desfavorables, aplicacion de sanciones con relacmn alas
operaciones que se lleven a cabo. -

Todas las actividades de la Compaiifa se realizan dentro del marco legal.

1. Cuenta con una Direccién Juridica integrada por diversos profesionales que se encargan de evaluar y
. revisar en el marco juridico las operaciones de la Compafifa.

2. Cuenta con los servicios de una firma de abogados independientes con cobertura nacional para atender
diversos requerimientos judiciales y administrativos relacionados con la actividad crediticia de la
Compafiia.

3. Cuenta con un C6digo de Etica que establece las reglas para guiar la actuacién de los empleados y
colaboradores.
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20.

21.

22.

Cuentas de orden (no auditadas)

Las cuentas de orden no forman parte integral del balance general y solamente fueron sujetos de auditorfa
externa las cuentas de orden en donde se registran las operaciones que tienen una relacién directa con las
cuentas del balance general.

Al31 de diciembre, se integran como sigue:

2012 2011
Cuentas por cobrar dependencias cedidas a terceros $ - $ 245,182
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida 4,716 7.111
Total de cuentas de orden $ 4,716 $ 252,293

Contingencias

Al131 de diciembre de 2012 y 2011, en-opinién de la Administracion y de sus asesores fiscales, legales y
laborales internos y externos, la Compafifa no espera contingencias como consecuencia de las operaciones
propias de su actividad que representen pasivos contingentes.

Informacién por segmentos

Los principales datos por segmento de negocio al 31 de diciembre de 2012 son los siguientes:

Créditos al
consumo Tesoreria Otros Total

Margen financiero $§ 1,012,444 $ 17,042 $ 8 $ 1,029,494
Estimacioén preventiva para

riesgos crediticios - - - -
Margen financiero ajustado por

riesgos crediticios 1,012,444 17,042 8 1,029,494
Comisiones y tarifas pagadas (278.380) (17.630) 4,074 (291.936)
Ingresos (egresos) totales de la

operacion 734,064 (588) 4,082 737,558
Gastos de administracién y ’ .

promocién (341,608) - - (341,608)
Otros ingresos de la operacion, :

neto - - 241.867 241,867
Resultado antes de impuestos a la .

utilidad 447,866 (588) 190,539 637,817
Impuestos a la utilidad (207.032) - - (207.032)

Resultado neto § 185424 $ (588) § 245949 § 430,785
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23. Margen financiero

Los principales conceptos que integran el margen financiero de la Compafifa por los ejercicios 2012 y 2011,

son como sigue:

2012

2011

Ingresos por intereses:
Operaciones de crédito de consumo $ 1,129,743 1,344,859
_,  Inversiones en valores ’ 17,042 34,196
Otros 11,882 10.019
Total $ 1,158,668 1,389,074

Gastos por intereses:

Préstamos bancarios $ 44,128 124,912
Préstamos de otros organismos 85,046 75.091
Total $ 129,174 200,003

24,  Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pasivos

A continuacién se muestran los plazos de vencimiento de los principales rubros de activo y pasivo al 31 de

diciembre de 2012:
Hasta De 6 meses De 1 afio
6 meses a1 afio a 5 afios Total
Disponibilidades - $ 10,992 $ - $ - 10,992
Inversiones en valores 92,676 - - 92,676
Cartera de crédito neta-

Vigente 4,043 5,043 5,668 14,754
Portafolio dependencias 10,622 - - 10,622
Cuentas por cobrar 415,122 - - 415,122

Total de activos $ 533.455 $ 5,043 $ 5.668 544,166
Hasta De 6 meses De 1 afio
6 meses a1 afio a 5 afios Total
Otras cuentas por pagar $ 55,377 $ - $ - 55.377
Total de pasivos 55.377 - - 55.377
Activos menos pasivos § 478,078 $ 5,043 $ 5,668 488,789

25. Compromisos contraidos

E123 de mayo de 2012 se celebré un contrato modificatorio al arrendamiento del inmueble para extender la
vigencia del contrato por dos afios, dicho comenz a partir del 15 de Julio de 2012, hasta el 14 de julio del afio
2013, estableciendo una nueva renta mensual por la cantidad de $18.64 (valor nominal) dolares
estadounidenses por metro cuadrado.
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26.

Nuevos pronunciamientos contables

Con el objetivo de converger la normatividad mexicana con la normatividad internacional, durante 2012 el
Consejo Mexicano para la Investigaciéon y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera promulgo las
siguientes NIF y mejoras a las NIF, que entran en vigor a partir del 1 de enero de 2013, como sigue:

NIF B-3, Estado de resultado integral

NIF B-4, Estado de variaciones en el capital contable

NIF B-6, Estado de situacién financiera

NIF C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes

Mejoras a las Normas de Informacién Financiera 2013
Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF B-3, Estado de resultado integral - Establece la opcion de presentar a) un solo estado que
contenga los rubros que conforman la utilidad o pérdida neta, asi como los otros resultados
integrales (ORI) y la participacion en los ORI de otras entidades y denominarse estado de
resultado integral o b) en dos estados; el estado de resultados, que debe incluir inicamente los
rubros que conforman la utilidad o pérdida neta y el estado de otros resultados integrales, que
debe partir de la utilidad o pérdida neta y presentar enseguida los ORI y la participacién en los
ORI de otras entidades. Adicionalmente establece que no deben presentarse en forma segregada
partidas como no ordinarias, ya sea en el estado financiero o en notas a los estados financieros.

NIF B-4, Estado de variaciones en el capital contable - Establece las normas generales para la
presentacion y estructura del estado de variaciones en el capital contable, como mostrar los
ajustes retrospectivos por cambios contables y correcciones de errores que afectan los saldos
iniciales de cada uno de los rubros del capital contable y presentar el resultado integral en un
solo renglén, desglosado en todos los conceptos que lo integran, segiin la NIF B-3.

NIF B-6, Estado de situacion financiera - Precisa en una sola norma la estructura del estado de
situacion financiera asi como las normas de presentacién y revelacion relativas. -

NIF C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes - Establece que
las inversiones en negocios conjuntos deben reconocerse mediante la aplicacion del método de
participacion y que todos los efectos de utilidad o pérdida derivados de inversiones permanentes en
asociadas, negocios conjuntos y otros deben reconocerse en resultados en el rubro de participacion en
los resultados de otras entidades. Requiere mds revelaciones encaminadas a proporcionar mayor
informacidn financiera de las asociadas y negocios conjuntos y elimina el término de entidad con
proposito especifico (EPE),

Mejoras a las NIF 2013- Las principales mejoras que generan cambios contables que deben
reconocerse en forma retrospectiva en ejercicios que inicien a partir del 1 de enero de 2013, son:

Boletin C-9, Pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos y Boletin C-12,
Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo, de capital o de ambos - Establecen que
el importe de los gastos de emisién de obligaciones debe presentarse como una reduccién del
pasivo correspondiente y aplicarse a resultados con base en el método de interés efectivo.

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicién - En el
caso de discontinuacién de una operacién, se elimina la obligacion de reestructurar los balances
generales de periodos anteriores que se presenten para efectos comparativos.

Boletin D-5, Arrendamientos- Establece que los pagos no reembolsables por concepto de
derecho de arrendamiento deben ser diferidos durante el periodo del arrendamiento y aplicarse a
resultados en proporcién al reconocimiento del ingreso y gasto relativo para el arrendador y
arrendatario respectivamente.
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27.

28.

Asi mismo, se emitieron Mejoras a las NIF 2013 que no generan cambios contables y que
principalmente establecen definiciones mas claras de términos.

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Compaiiia estd en proceso de determinar los efectos de
estos criterios y normas en su informacién financiera.
Eventos subsecuentes

Partes relacionadas - Al 28 de febrero de 2013 se realizaron las siguientes cesiones de cartera a Consubanco,
S.A. Institucién de Banca Multiple, parte relacionada.

Mes Monto

Enero $ 140,974
Febrero 74.000
Cartera institucional $ 214,974

Dividendos — Con fecha 14 de febrero se decretaron $30,000 de dividendos.

Con fecha 12 de Marzo de 2013 se protocolizo ante Notario Publico el Acta de Asamblea que contiene
resolucién de los Accionistas de la compafifa para transforma a Consupago, S.A. de C.V. Sociedad Financiera
de Objeto Limitado (“SOFOL”) en Consupago, S.A. de C.V. Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad Regulada (“SOFOM, ENR”).

Autorizacion de la emisién de los estados financieros por parte de la Comisiéon

Los estados financieros fueron autorizados por el Director General de la Compafifa C.P. Carlos Fuente Villa
Alvarez para su emisién el 25 de marzo de 2013, y se encuentra pendientes de aprobacién por el Consejo de
Administracién y la Asamblea de Accionistas, quienes, ademds de la Comisién Nacional Bancaria y de

Valores, pueden decidir su modificacién de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades
Merecantiles.
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